Freundschaftswerbung. Im Pitch
um Anerkennung

as machst Du? Irgendwas mit Medien?

Werbung? Design? Ach, Du schreibst?

Auch gut. Also irgendeine hdohere Bil-
dung genossen, ja? Und das mit der Miete ist aber
trotzdem manchmal schwierig? Oder hast Du
eigentlich keine Zeit, Dir iber so was Gedanken zu
machen, weil Du jetzt doch noch mal kurzins Biro
musst, um die letzten Abstimmungen zu priifen?
Digitale Boheme oder dozierendes Prekariat?
Aber Deine Eltern haben Dich doch immer vor der
brotlosen Kunst gewarnt. So ist das halt: Entwe-
der die Arbeit macht Spass oder sie wird gut und
regelmassig bezahlt. Und wer bitte will sich denn
schon verbeamten lassen! Eben.

Zugegeben: Die Einleitung zu Frédéric Beig-
beders Neununddreissigneunzig ist bissiger.
Doch an der Uberdosis Koks sterben heute wohl
die wenigsten Werber und auch Unfalle mit dem
Privatjet oder Cabriolet gehdren nicht zu den all-
taglichen Miseren, mit denen sich Kreative rum-
zuschlagen haben. Die aktuellen Probleme sind
weniger glamourds, auch weniger auffallig.
Schliesslich ist es ein weit verbreitetes Phano-
men, das unter dem Begriff der Prekarisierung
seit einigen Jahren Uiber universitare Zirkel hinaus
von sich reden macht. Darunter lassen sich die
Entgrenzungen von Arbeit fassen, die sich auf
Zeit, Ort und Kaorper ausdehnen und manifestie-
ren. Prekarisierung heisst Verunsicherung, teil-
weise Entrechtung - in jeweils unterschiedlichen
Auspragungen der migrantischen, erwerbslosen
oder arbeitnehmenden Subjekte - und Selbstent-
pflichtung, von beispielsweise Arbeitgebern und

FREUNDSCHAFTSWERBUNG

staatlichen Institutionen. Nicht nur im Bereich
der Arbeit greift diese Verunsicherung um sich,
sie erfasst das Subjekt in Ganze und unterwirft
seine Beziehungen und Verhaltnisse einer neuen
Kodierung. Die Entgrenzung von Arbeit und soge-
nannter Nicht-Arbeit, sowie den fast schon obso-
let erscheinenden Spharen des Privaten und
Offentlichen, tritt Uber unterschiedliche Wege in
Kraft. Sie bricht sich Bahn durch Strategien der
Subjektivierung, der Vergesellschaftung, der Ver-
einnahmung der gesamten Person. Gerade die
Arbeit in den kreativen Berufen zeichnet sich zu-
meist durch die starke Entgrenzung in perso-
nellen, zeitlichen und thematischen Bereichen
aus. So gibt es nicht nur freundschaftliche Bin-
dungen an Kund_innen und Kolleg_innen, son-
dern auch ein privates Interesse an der eigenen
Arbeit, welches bis zur »Selbst-Prekarisierung«’
beansprucht werden kann. Auch Zeit und Raum
werden fluide, der Arbeitsplatz ist zunehmend in
der Wohnung angesiedelt, die Wohnung am
Arbeitsplatz, und eine zeitliche Abgrenzung
zwischen Arbeitszeit und Freizeit ist fir be-

stimmte Berufsgruppen sowieso langst Phantas-
terei, zumal als Arbeitszeit in dieser Definition

nur die entlohnten Stunden gelten, die Zeit, wel-
che der/die immaterielle Arbeiter_in zum Den-
ken, Recherchieren, Kommunizieren, Planen und
Schreiben braucht, jedoch unter den Tisch fallt.
In den kreativen Berufen sieht sich die Freibe-
ruflerin ebenso wie der Festangestellte mit einer
besonderen Schwierigkeit konfrontiert: Die stan-
dige Aufforderung, kreativ sein zu miussen,
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also aus personlicher Erfahrung und Subjektivitat
schopfen zu miissen und sich genau dadurch an-
greifbar zu machen. Immer originell sein und die
eigenen Ideen und die eigene Person zur Disposi-
tion stellen zu missen, erfordert Kraft. Als Hilfe
und Unterstitzung fungieren hier die Bezie-
hungen zu den Kolleg_innen. Sie kdnnen eine
Strategie sein, diese Anforderungen zu bewalti-
gen. Viele Agenturen forcieren von sich aus ein
quasi-familiales Verhaltnis durch eigene Sprach-
gewohnheiten (das »Duc« ldsst hierbei Hierarchien
weniger offensichtlich werden und flihrt zu einer
spersénlicheren< Beziehung) und Riten, die das
Gemeinschaftliche hervorheben, wie das gemein-

Am Anfang hatte ich Miihe, also ich glaub,

das ist so'n Ding, das man generell hat,

wenn man Ideen macht, gibt man relativ viel

von sich preis, also man steckt da ja auch

sein ganzes Herzblut rein.

same Mittagessen, sportliche Betatigungen oder
Trinkgelage. Die ideale Agentur wird auch in den
Selbstdarstellungen beschrieben als Ort der Ge-
meinschaft, an dem die Arbeit Spass macht und
eine vertrauensvolle und offene Atmosphdre
herrscht. Bestenfalls sind alle miteinander be-
freundet.

Freundschaft wirkt in den Arbeitsverhaltnissen
reziprok. Sie verbindet Menschen bei ihren Ar-
beitsplatzen und teilweise darliber hinaus. Sie
kann als Kontaktbdrse zu beruflichen Verande-
rungen beitragen und die alltagliche Arbeit selbst
beeinflussen. Sie hat viele Gesichter, doch nur ei-
nen Namen. Sie kann die unterschiedlichsten
Formen annehmen. Sie wird gebildet, geformt
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und genutzt von uns, den Freundinnen und Freun-
den. Und sie hat in der postindustriellen Arbeits-
welt viel zu leisten. Wie kann sie dazu beitragen
mit den alltaglichen beruflichen Anforderungen
umzugehen? Kann sie auffangen, was durch ge-
werkschaftliche Organisierung nicht mehr zu
leisten ist?

Creative challenge

Arbeiten in einer Agentur bedeutet vor allem
kommunikatives Arbeiten. Die eigene Arbeit wird
vor vielen Leuten prasentiert und verteidigt, und
mit Kritik umzugehen muss gelernt werden, wie
Tino (29], Texter in einer mittelgrossen Werbe-
agentur, berichtet:

»Am Anfang hatte ich Miihe, also ich glaub, das
ist so’'n Ding, das man generell hat, wenn man
Ideen macht, gibt man relativ viel von sich preis,
also man steckt da ja auch sein ganzes Herzblut
rein und das sollte man auch tun, glaub ich, an-
sonsten wird’'s irgendwie nicht richtig und da
muss man auch lernen das so’'n bisschen abzu-
konnen, dass Leute herkommen und sagen >Nee,
das ist aber totale Scheisse, was du dir da ausge-
dacht hast, mach das noch mal neul««

Die Anforderung an sich als »Kreativsubjekt«?
geht einher mit der Miihe als ganze Person zu
arbeiten. Das heisst, dass auch die Kritik die
ganze Person anspricht und eine Loslosung des
Produzenten von seinem Produkt schwierig wird,
da ein so grosses Mass an lIdentifikation und
»Herzblut« erforderlich ist, um es uUberhaupt
»richtig« zu machen und beim Pitch, dem Wett-
bewerb um die beste Kampagne, zu gewinnen.
So wird die kreative Arbeit zu einer intimen Ange-
legenheit, in der »man relativ viel von sich preis«
gibt und dadurch umso verletzbarer wird. Eine
Grenzziehung zwischen dem Subjekt der Er-
werbsarbeit und einem privaten Ich wird schwie-
riger, da die Person in dieser Logik das Produkt
und den Produzenten gleichermassen stellt.




Daher ist es notwenig, eine Licke zwischen der
eigenen Person und der Arbeit herzustellen,
sowie Kosten und Nutzen der Anstrengungen zu
prifen. Tino tut also zweierlei: Zum einen
distanziert er sich emotional von seinem Produkt,
zum anderen versucht er es in Relation zu ande-
ren Arbeiten zu sehen und wagt ab, ob die Idee gut
genug ist, um fir sie »zu kampfen«. Das Problem
ist der Spagat zwischen Kampf fiir das und Iden-
tifikation mit dem Produkt und Abkehr von dem-
selben, um sich vor der Kritik zu schitzen.

Diese paradox anmutende Bewegung versteht
sich als Professionalitat: Einerseits ist das Pro-
dukt direkt dem »Herzblut« des Produzenten ent-
sprungen, was eine Uberidentifizierung bedeutet,
andererseits muss eine Gegenbewegung der Ent-
fremdung vollzogen werden, um die Kritik am
Produkt nicht als Abwertung der eigenen Person
zu verstehen. Die Kritik wird als Problem der ei-
genen Person begriffen, es wird als »Eigenes«
wahr- und angenommen. Die von Arbeitgebersei-
te formulierten Anforderungen werden zu eigenen
Ansprichen. Bin ich gut genug? Konnte, musste
ich nicht besser sein? Die Bereitschaft, immer
noch mehr zu arbeiten und immer noch weitere
Ideen zu entwickeln wird zum Perpetuum Mobile.
Doch das Gut Kreativitat ist nicht unerschopflich.
Wiewohl auch der Druck prasent ist, immer Uber
aktuelle Trends informiert zu sein, fehlt nach
Agenturschluss die Zeit, sich mit neuen Impulsen
und Anregungen zu umgeben.

Dadurch, so Tino, lauft man Gefahr in seinem
»eigenen Saft zu schwimmen« und Werbung zu
kopieren oder sich Sachen auszudenken, die nicht
mehr zum bewerbenden Produkt passen, da der
notwendige Abstand zu der Arbeit und Zeit flir Re-
generation und Reproduktion fehlt und man
irgendwann merkt, dass man »irgendwie leer ist«.
Schliesslich braucht Kreativitat Musse, um zu
gedeihen und Zeitdruck und Uberarbeitung ver-
mogen nicht notwendigerweise der Originalitat
Vorschub zu leisten. Das Ergebnis solch kinst-
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licher Verknappung zeigt sich eher in einer, wie
es der Politikwissenschaftler Ulrich Brockling
formuliert, »Simulation von Kreativitat«®.

|

Arbeit = Anerkennung

Birgit (33), wurde von einer grossen und renom-
mierten Agentur als Junior Konzepterin angewor-
ben. Sie erhielt in dieser Position ein Gehalt,
welches fur sie und ihre Arbeit zu gering ist, um
als angemessen zu gelten. Als sie nach einem hal-
ben Jahr zur Konzepterin gemacht wurde, also
eine hohere Stufe in der betrieblichen Hierarchie
erklommen hatte, war diese Beférderung nicht an
eine Lohnerhdhung gekoppelt, da von der Ge-
schaftsfiihrung argumentiert wurde, Birgit misse
ihre Befahigung zu dieser Beforderung erst noch
beweisen. Birgit zeigt sich verargert, dass »man
sich geehrt flihlen soll, dass man tiberhaupt da

Wiewohl auch der Druck prasent ist,

immer iUber aktuelle Trends informiert

zu sein, fehlt nach Agenturschluss

die Zeit, sich mit neuen Impulsen und

Anregungen zu umgeben.

arbeiten darf«. Was hier an ein fur die Vita wich-
tiges Praktikum erinnert, ist gangige Praxis. Der
Titel soll die Funktion der Wertschatzung erfillen,
welche auf der finanziellen Seite jedoch abgelehnt
wird und dadurch keine spiirbaren Auswirkungen
auf das Leben und Arbeiten Birgits hat. Sarkas-
tisch beschreibt sie die Anrufung zur Dankbarkeit.
Diese arrogante Geste kann sich nicht jede Agen-
tur leisten, doch scheint dieses Gebaren ein
Distinktionsmerkmal zu sein, mit welchem be-

stimmte Agenturen sich von anderen abzuheben
wissen. Neben der unzulanglichen Entlohnung
fuhrt auch die permanente Mehrarbeit, die wiede-
rum weder entlohnt noch anerkannt wird, zur Ent-
tauschung. Dieses Grundgeflhl von Missachtung
pragt die Stimmung und immer mehr Eigenmoti-
vierung wird erforderlich, um den Motor am Lau-
fen zu halten. Von Arbeitgeberseite ist - zumindest
in vielen Werbeagenturen - nicht viel Anerken-
nung und Motivation zu erwarten. Fordern ja, For-
derung eher weniger. Dieses Fehlen von Anreizen
ist bezeichnend fir die Haltung der Agenturen ih-
ren Angestellten gegeniiber. So wird es zur Aufga-
be des Einzelnen, sich zu motivieren und Quellen
von Ansporn und Anerkennung zu finden, wenn sie
ihm in direkter und offener Form [wie als Entloh-
nung und Verbesserung des Titels) verwehrt wird.

Tino beschreibt den Kreislauf und die Suche
nach Wertschatzung mit folgenden Worten:

»Man gewinnt ja auch relativ viel, also ich
merke es selber auch, dass ich relativ viel aus
dem Job an Bestatigung mitnehme. Andererseits
gerat man dadurch in so eine Art Teufelskreis,
weil man das ja auch so'n Stiick steigern will, also
wenn du einmal ein Schlisselband gemacht hast,
dann ist das beim zweiten Mal schon nicht mehr
so der Kick. Dann willst du beim nachsten Mal
was Grosseres.«

Als »Teufelskreis« umschreibt Tino den Wunsch
die gewonnene Anerkennung noch zu »steigern,
um beim nachsten Mal einen noch grosseren
»Kick« zu empfinden. Diese Vokabeln stellen eine
Verbindung zu Sucht und Abhangigkeit her.
Glicksgeflihle werden nicht durch Lob und Ent-
lohnung hervorgebracht, sondern als neue und
grossere Aufgabe. Die Anerkennung ist somit di-
rekt an die Arbeit gekoppelt, die Arbeit selbst ist
die Anerkennung. Diese kann jedoch auch nur
eine gewisse Zeit die fehlende Férderung und
Wertschatzung der Vorgesetzten substituieren.
Innerhalb der Agenturhierarchie aufzusteigen, ist
muihsam und langwierig, ein Arbeitsplatzwechsel

oft aussichtsreicher. Die Fluktuation von Arbeits-
kraften hat auch fir die Agentur mehrere Vorteile.
Zum einen kann sie Geld sparen, da sie keine Ho-
herpositionierungen bezahlen muss, zum ande-
ren profitiert sie von den Synergien, welche durch
Neueinstellungen kurzzeitig in den Agenturen
freigesetzt werden. Nicht zuletzt sind Angestellte
in ihrer Probezeit auch aufgrund der Angst vor
kurzfristiger Entlassung besonders motiviert.

Ein weiterer Punkt ist jedoch, dass allzu lange
Verbindungen der Angestellten untereinander un-
terbunden werden, somit ein gewisses Wissen
von Firmenablaufen und Organisierung, etwa ge-
werkschaftlicher Art, nicht zum Tragen kommt.
Denn wer ficht schon Kampfe aus, wenn er/sie
doch nur ein Jahr bleibt?

Das Kollektiv bei der Arbeit

Die Personalfluktuation wirbelt das kollegiale Ge-
fuge auf. Zum einen werden dadurch Freund-
schaften erschwert, die sich auf jahrelange,
vertrauensvolle Zusammenarbeit stitzen, weil
durch die schnellen Wechsel und manchmal nur
sehr kurzfristigen Anstellungen diese emotio-
nalen Bindungen nur schwer aufgebaut werden
konnen. Gleichzeitig ermdoglichen die haufigen
Veranderungen der Belegschaft viele neue poten-
tielle Bekannt- und Freundschaften. Das Netz
wird ausgeweitet.

Als kommunikatives Arbeiten beschrieb ich
weiter oben die Agenturarbeit. Oftmals ist sie
auch kollektiv: als vielgepriesene Teamarbeit.
Diese Form beschreibt Birgit:

»Das ist so'n bisschen dieses sich gegenseitig
s0 zu puschen, weisste, und sich gegenseitig
irgendwie besser zu machen. Wenn man da zu-
sammengearbeitet hat, dann war Ideenmachen
wie so ein Ping-Pong-Spiel. So dass man am
Ende nicht mehr wusste, von wem kam denn die
Idee jetzt. Und weil die dann plotzlich anders war
und sehr viel toller und sehr viel prasentabler.
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So dass man gemeinsam mit sehr, sehr viel
Spass und sehr, sehrviel Energie freiwillig, wirk-
lich freiwillig bis elf Uhr nachts Ideen macht, weil
es einfach total Spass macht. Und das auch zu-
sammen zu prasentieren und zu lachen dabei und
so. Und sich gut zu fahlen, wenn man da ist und
sich auch so'n Tick aufeinander verlasst, weisste
und man nicht das Gefiihl hat, dass man irgend-
wie ausgeblutet oder nicht wahrgenommen wird.«

Mit dem Bild des »Ping-Pong-Spiels< verdeut-
licht Birgit die |dee, die vom einen zum anderen
springt und am Ende das Produkt Mehrerer ist,
ohne die eigentliche Autorschaft zeigen zu
konnen. Das gegenseitige Puschen hebt einer-
seits das Selbstwertgefiihl, andererseits werden
die Ildeen »besser« durch die standige spiele-
rische, synergetische Bearbeitung.

Dieses Puschen konstruiert und festigt die
Gruppe und schafft eine Grenzen verwischende
Gruppenidentitat zugunsten erhdhter Produkti-
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vitat. Diese Gruppe birgt theoretisch auch ein
Potential fir solidarisches Handeln, doch scheint
sie in der Praxis vorrangig die Probleme aufzufan-
gen und Trost zu spenden [»wahrgenommen«
werden), eine verldssliche Solidarisierung jedoch
nicht zu leisten. Dies mag auch an der Konkur-
renzsituation liegen, die von den Agenturen teil-
weise systematisch gefordert wird.

Dieses Gemeinschaftsgefihl (und damit auch
die Freundschaften und sexuellen Beziehungen)
kommt auch Bedirfnissen nach Wahrnehmung
und Anerkennung entgegen und kann dadurch als
Kompensation zu den als strapazierend und
auslaugenden, geradezu blutsaugenden und An-
erkennung negierenden Arbeitsverhaltnissen ver-
standen werden. Ohne direkt zu Freud aufs Sofa
zu klettern, ist ein Blick auf die gebrauchte Spra-
che doch interessant: So betont Birgit den freiwil-
ligen Charakter der Mehrarbeit und hebt den
Spass an der gemeinsamen Arbeit hervor. Diese

aktivistischen Begrifflichkeiten stehen in einem
extremen Gegensatz zu den Erlebnissen der passiv
erlebten Missachtung und Ausbeutung (»ausge-
blutet« werden) von Arbeitgeberseite. Uberspitzt
gesagt: Die Gruppe fangt auf, was die Vorgesetzten
fallen lassen.

Denn Freundschaft gilt als eine Beziehung, die
wie keine andere Gefuhle von Wertschatzung und
Bestatigung vermittelt und als Wesensmerkmale
Loyalitat und Vertrauen besitzt, ohne bereits eine
Liebesbeziehung zu sein. Freundschaft zeigt sich
somit als Ressource, die das Ertragen der alltag-
lichen Anforderungen lberhaupt erst ermaglicht
und der bei der Arbeit verbrachten Zeit freudige
und kurzweilige Momente beschert. Doch kann
genau diese Funktion auch als Motor der gestei-
gerten Verfligbarmachung und Selbstausbeutung
betrachtet werden.

Die Erfolgserfahrungen und Synergien zeigen
sich als wertvolle Momente der Gruppendynamik.
Das Gefihl, sich »so 'n Tick«, also nicht allzu viel,
aufeinander verlassen zu konnen, das Vertrauen,
welches sich hier auch gegenseitig geschenkt
wird, beeinflusst also gleichzeitig das Gefihl,
welches der Arbeit selbst entgegengebracht wird.
Nun stellt die hohe Fluktuationsrate an diese Ge-
meinschaft grosse Anspriiche.

Immer wieder muss man sich auf neue Per-
sonen einstellen und sie integrieren, immer
wieder sich von liebgewannenen, vielleicht be-
freundeten, Kolleg_innen trennen. Insbesondere
zu ihrem Kollegen Fidel verband Birgit ein beson-
deres Gefihl und bedauert, dass er die Agentur
inzwischen verlassen hat:

»Wie wichtig einem jemand werden kann... Das
Wiedersehen ausserhalb der Agentur war dann
aber sehr anders. Also es war auch schon immer
noch nett, aber es war Uberhaupt nicht auf dem
Level, wie das irgendwie in der Agentur war. Selt-
sam, fragil irgendwie. Also da muss man dann
eine andere Ebene finden danach. Und kann man
das? In diesem Falle nicht.«

Ausserhalb funktioniert das gegenseitige und
gemeinsame »Sich-durch-sich-Affizieren«* nicht
mehr. So ist es schwierig, die erlebte Gemein-
samkeit auf eine »andere Ebene« zu bringen, wo
der gemeinsame Raum nicht mehr die Arbeit ist,
welche die Beziehung strukturiert, ordnet und
produziert. Eine neue Ebene zu finden heisst, hier
auch mit einer Liicke umzugehen und sie fillen
zu miussen, die - vorerst - keine Ankniipfungs-
punkte an den Raum der Arbeit hat. Dadurch
wirkt die Beziehung selbst »fragil« und Fidel beim
Wiedersehen »irgendwie anders«. Vielleicht hat

Denn Freundschaft gilt als eine Beziehung,

die wie keine andere Gefiihle von

Wertschatzung und Bestatigung vermittelt

und als Wesensmerkmale Loyalitat

und Vertrauen besitzt, ohne bereits eine

Liebesbeziehung zu sein.

gerade die erzwungenermassen gemeinsam ver-
brachte Zeit ein Band zwischen Birgit und Fidel
geknlpft, welches das Arbeitsverhaltnis, das von
Birgit auch als »Stockholm-Syndrom« diagnosti-
ziert wird, erst aushaltbar macht. Diese Benen-
nung der Situation als »Stockholm-Syndrom, als
Gemeinschaft, in welcher die Geiseln ein positives
emotionales Verhaltnis zum Geiselnehmer auf-
bauen, lasst sich als der Versuch lesen, die
Arbeitssituation aushaltbar und erklarbar zu
machen. Durch die Gefuhlsarbeit® wird so ein
Zustand und ein Bewusstsein der eigenen Person
hervorgebracht, die unter diesen Umstanden erst
arbeitsfahig wird. Dieses Gefiihlsmanagement
macht die Situation erst ertragbar, gleichzeitig
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stellen sich die evozierten Gefihle als problema-
tisch dar, wenn Grund und Raum, die diese Hand-
lungsweise notwendig machte, verschwinden.
Das Subjekt wird verletzbar.

Neben der Freundschaft baute sich noch etwas
anderes zwischen Birgit und Fidel auf.

»Was ist eigentlich, wenn man jeden Tag
irgendwie 14 Stunden zusammen in einem Biiro
sitzt, irgendwie so 'n Typ und 'ne Frau und/nee,
wie drick’ ich das aus? Ich frage mich, ob das
okay ist, dass man zusatzlich zu diesen Freund-
schaften auch noch - und da wird’'s dann wirklich
brenzlig - seine Sexualitat im Biro lasst. Und ob
das nicht einen Tick zu weit fihrt, dadurch, dass
wenn man ganz, ganz lange zusammen ist und
sich mag und dann automatisch irgendwann so
ein Bediirfnis aufploppt. Was das mit einem
macht, dass man zusatzlich zur Freundschaft
auch noch seinen Korper da lasst.«

Birgit beschreibt hier mit dem Adjektiv »brenz-
lig« eine Bedrohung, die zum einen fur ihre eige-
ne Person und ihre Verletzbarkeit stehen kann,
die aber moglicherweise auch das kollegiale Ge-
fuge gefahrdet. So werden in vielen Betrieben
Paarbeziehungen nicht gerne gesehen, da sie
einerseits andere Kolleg_innen aus der Zweisam-
keit ausschliessen und andererseits, bei einem
eventuellen Scheitern, oft einen Wechsel des
Arbeitsplatzes zur Folge haben und dadurch den
funktionalen Betriebsablauf empfindlich zu
storen vermagen.

In einem von langen Arbeitszeiten strukturierten
Raum sind Freund- und Partnerschaften weniger
Resultate idealbildlicher freier Wahl, als Zeugnisse
von Bediirfnissen und Méglichkeiten. So beschreibt
Birgit, dass ein »automatisches« Bedirfnis »auf-
ploppt«, gegen das Birgit sich ohnmachtig zeigt.
Zugleich fragt sie sich, »was das mit einem in der
Zukunft dann so macht, dass es nicht wahllos ist,
aber sich dhnlich wie eine Freundschaft aufbaut,
die so fragil ist«. Sie benennt sich und ihr Begeh-
ren hier als passiv, Uberwaltigt, ihr Kérperund ihre
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Sexualitat werden zum Aushandlungsort von Sub-
jektivierung und Unterwerfung, der Kapitalismus
nimmt den Korper eint. Diese Ubernahme ist
jedoch nicht absolut. Es bleibt ein Uberschuss
erkennbar, welcher in einem deleuzianischen
»Werden und Anderswerden«’ Ausdruck findet.
Die Subjektivitat ist in permanenter Veranderung,
das Selbst in bestandigen Aushandlungsprozes-
sen begriffen. Diese Form der Umarbeitung und
Aktualisierung der Selbstverhaltnisse lasst sich
durch die Verhandlung der Legitimation in Birgits
Aussage wiederfinden. lhre Frage (»ob das okay
ist«] steht hierbei exemplarisch fir die Selbstbe-

Was ist eigentlich, wenn man jeden Tag

[«

irgendwie 14 Stunden zusammen in einem

~ b

L

Biiro sitzt, irgendwie so 'n Typ und 'ne Frau

nnd ' o detiel” ieh dae ]
und/nee, wie druck’ ich das aus?

fragung und Abgleichung zwischen dem subjektiv
Erlebten und den Anforderungen, mit denen sie
sich konfrontiert sieht. In diesen Widersprichen
muss sie »Durchquerungen«® vollziehen und sich
eigene Positionen aneignen.

»Aber es ist ja meistens nicht mal eine Bezie-
hung, es ist ja &hnlich wie diese Freundschaften,
irgendwie hat man das fir eine Zeit und man
findet das total toll, aber man weiss auch, dass
das relativ wahrscheinlicherweise keine Zukunft
hat oder nicht liber das Miteinander-ins-Betft-
gehen hinaus geht.

Dass das alles so verganglich wird, weisste.
Dass du in so einer schnellen Branche irgendwie
bist und dass du deine zwischenmenschlichen
Beziehungen auch anfangst genauso aufzubauen,
dass du auch denen eine relativ kurze Halbwerts-
zeit gibst.«

Mittels der biochemischen Formel »kurze
Halbwertszeit« kniipft Birgit eine Verbindung zwi-
schen einer Branche, die schnelle und kurzlebige
Produkte produziert, und einer von ihr als unver-
bindlich und flexibilisiert benannten Beziehungs-
praxis, in welcher Vertrauen und Verldsslichkeit
zunehmend schwinden. Nun sind die kurzfris-
tigen und sich selbst aktivierenden Kontakte nicht
nur den Umstanden geschuldet, sondern konnen
auch strategisch eingesetzt werden. Birgit
konstatiert jedoch, dass sie den Beziehungen in-
nerhalb der Agentur »nicht trauen« kdnne, jedoch
auch ausserhalb dieses Mikrokosmos bereits
ahnliche Erfahrungen gemacht habe: »Als wiirde
man sich nur noch temporar einlassen kénnen,
einlassen wollen.«

Dieses Misstrauen kann ein Schutz vor der
Verletzbarkeit sein, die sie in den Beziehungen
am Arbeitsplatz beschreibt, kann aber auch auf
eine Distanzwahrung verweisen, um sich nicht
total in die Arbeit und die Verhaltnisse zu bege-
ben, sich zumindest partiell der Vergesellschaf-
tung durch Arbeit und der Ausweitung ihres
Wirkungshorizontes auf bestimmte, dem Privaten
zugeordnete Bereiche zu entziehen. Ein nahezu
unmogliches Unterfangen. Der Korper ist langst
zum Austragungsort gesamtgesellschaftlicher
Prozesse geworden.

Mathilda (29], inzwischen Art Director in einem
Softwareunternehmen, berichtet von der Schwie-
rigkeit, mit den Anforderungen umzugehen, die
an sie gestellt werden.

»|ch hatte einfach gerne mal nichts zu tun oder
weniger ein schlechtes Gewissen, weil ich Sachen
nicht gemacht habe. Also dadurch, dass du ja in
dieser Softwareentwicklung eigentlich fir die
Zukunft arbeitest, gibt es ja auch 1000 Sachen,
fur die du dich interessieren kannst, musst auch,
damit du immer die neuesten Trends kennst. Also
das hat man in der Werbebranche auch, das sind
eigentlich alles Bereiche in diesen Medienberu-
fen, wo du guasi in die Zukunft gestaltest und

Trends quasi mitgestaltest. Und um diese Trends
mitgestalten zu kdnnen, musst du einfach auch
wissen, was jetzt aktuell ist und davon ableiten,
was in Zukunft aktuell ist. Und was mir da definitiv
manchmal fehlt, ist einfach Uberhaupt nichts zu
machen, also ich langweile mich eigentlich nie.«

Mathildas Arbeit erfordert die standige Aktua-
lisierung ihres Wissens, sie muss stets uber die
neuesten Entwicklungen und Trends auf dem
Laufenden sein. Als eine Internalisierung dieser
Praxen kann das »schlechte Gewissen« gelesen
werden, welches sie empfindet, wenn sie »Sachen
nicht gemacht« hat. Die Entgrenzung der Arbeit
lasst sie nicht abschalten und nichts tun, sondern
dussert sich bei geringster Gegenwehr in Form
von Gewissensbissen. Daher ist das Begehren
nach Nichtstun so verstandlich, der Wunsch nach
Unterbrechung des Produktivitatsimperativs, ohne
unter dem verinnerlichten Legitimationszwang zu
leiden. Mathilda verbindet die Aufforderung,
immer informiert zu sein, mit der Aussage, sich
nie zu langweilen. Langeweile, verstanden als
Musse, ist notwendig als Ort der Reproduktion
und Gegenpol zur Uberforderung. Gleichzeitig hat
sie, zumindest im Sprachgebrauch der Kreativ-
branche, die Konnotation der Monotonie, der Ein-
fallslosigkeit - fiir Kreative ein Todesurteil.

Wenn die Uberbordenden Anspriiche ein Arbeits-
ethos generieren, welches sich als schlechtes
Gewissen im Korper der Subjekte manifestiert,
erschwert dies auch die Distanzwahrung und
Grenzziehung. Virales Marketing mal anders. Du
bist Agentur. Du bist Werbung. Du verkaufst dich,
Du siehst gut aus. Du bist Design.

Mit einem Haken: Die Individuen gehen nicht
vollig in den neoliberalen Anrufungen auf. Es
bleibt ein Supplement, ein Uberschuss in der so-
zialen Praxis, welcher die Subjekte handlungsfa-
hig und widerstandig macht.?

Mathilda entzieht sich den von ihr als unzumu-
tbar empfundenen Arbeitsbedingungen in einer
Werbeagentur durch Kiindigung.
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»Und ich finde auch, dass man solche Agen-
turen nicht weiter unterstiitzen sollte mit seiner
Arbeitskraft, also ich habe auch dementspre-
chend viel erzahlt, dass diese Agentur auch syste-
matisch Leute ausbeutet. Also ich habe zwar
gehort, dass sei ein bisschen besser geworden,
aber ich finde, es ist einfach wichtig, dass die
Leute ihre Mitarbeiter auch gut behandeln. Oder
angemessen behandeln. Nachdem ich da einmal
23 Stunden am Stlick gearbeitet habe und dachte,
dass ware irgendwie 'ne Ausnahme, aber das war
dann jede Woche eine Nachtschicht bis durch-
schnittlich zwei Uhr morgens, da dachte ich mir
irgendwann, irgendwas lauft da verkehrt.«

Mathilda formuliert hier nicht nur ihre subjek-
tiven Probleme, die sie mit den Arbeitszeiten
hatte, sondern bezieht sich auf eine moralisch-
ethische Komponente, indem sie es ablehnt,
Agenturen mit ihrer Arbeitskraft zu »unterstlitzenx,
die gewisse arbeitsrechtliche Standards nicht

Obwohl es mehrere Gewerkschaften und

Verbande gibt, die sich explizit den

freien und kreativen Berufen annehmen,

sind Kenntnis von ihrer Existenz

und Vertrauen in ihr Vermogen marginal.

einhalten. Mit dem Begriff der Unterstlitzung ver-
weist sie auch darauf, dass sie sowieso schon
immer mehr als nur ihre Arbeitszeit ableistet, und
mit ihrem Korper und als ganze Person arbeitet
und ihr genau dafiir die Anerkennung verwehrt
wird. Mathilda erwahnt, dass die Agentur »syste-
matisch ausbeutet«. Mit dieser Skandalisierung
verlasst sie ihre eigene Perspektive und be-
schreibt die Verhaltnisse auf allgemeiner Ebene.
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Es ist nicht mehr nur ihre subjektive Erfahrung,
es ist eine Geschichte von vielen. Eine gemein-
same Erfahrung, die solidarisches Handeln
ermaglicht. Doch wie weit geht diese Solidaritat?

In den Momenten des Aufbegehrens zeigt sich
die Problematik einer fehlenden gewerkschaft-
lichen Organisierung, die Verweigerung und
Streiks unterstitzen, sowie durch Beratung und
Rechtshilfe zur Seite stehen konnte. Obwohl es
mehrere Gewerkschaften und Verbande gibt, die
sich explizit den freien und kreativen Berufen an-
nehmen,'® sind Kenntnis von ihrer Existenz und
Vertrauen in ihr Vermégen marginal. Ausserdem
scheint das Selbstbild der Kreativen oft unverein-
bar mit gewerkschaftlicher Organisierung zu
sein. Dies mag daran liegen, dass die Anrufung,
ein kreatives und autonomes, selbstunternehme-
risches Subjekt zu sein, in den freien und krea-
tiven Berufen auf besonders starke Akzeptanz
stosst und somit eine Vereinzelung auch von den
Angerufenen selbst vorangetrieben wird. Die da-
raus resultierende Entsolidarisierung erschwert
die Organisierung von solidarischem Widerstand,
zumal die Kolleg_innen nicht vorrangig Gleichge-
sinnte sind, sondern - zumindest wahrend
bestimmter Arbeitsphasen - die Konkurrenz
darstellen. Auch Betriebsrdte sind aus diesem
Grunde wohl so rar wie im Discountbereich, was
nicht nur am Druck von oben liegt, sondern auch
an der vermeintlich fehlenden Notwendigkeit: wir
sind doch irgendwie eine Familie.

Auch Mathilda hat keine gewerkschaftliche
Anbindung und wahlt daher einen anderen Weg,
um auf die Missstande aufmerksam zu machen.
Sie bedient sich der durch Jobs und Freund-
schaften gewobenen Netzwerke. Nicht nur sucht
und findet sie Uber Bekannte nach der Kiindigung
bald einen neuen Job, sondern nutzt die infor-
mellen Kommunikationskanale auch, um be-
stimmte Arbeitsbedingungen anzuprangern und
offentlich zu machen. Dieses Verhalten lasst
sich als widerstandig lesen und tragt ein Macht-



potential in sich, wenn es andere erreicht und eine
Solidarisierung bewirkt. Diese konnte eine kollek-
tive Widersetzung der Mitarbeiter_innen sein, nicht
mehr zu den gegebenen Bedingungen zu arbeiten,
wie auch das weitere Streuen der problematischen
Verhaltnisse. Dadurch wirden im |dealfall weni-
ger Bewerbungen (oder solche, in denen verbes-
serte Arbeitsbedingungen gefordert wiirden)
eingehen, wodurch die Position der Angestellten
sicherer ware und ihren Anliegen dadurch mehr
Gehor geschenkt werden musste. Wenn, kénnte,
wirde, ware, musste. Die Wahl einer Konjunktion
und des Konjunktiv Il zeigen nur zu deutlich, wie
es um die Wahrscheinlichkeit einer solchen
Abfolge steht. Dies heisst nicht, dass wir von Un-
moglichkeiten sprechen. Doch liegt die Solidari-
sierung, die mehr verandert als die eigene
Situation, noch in der Zukunft.

™) go = - —— 11 snllar Cvharme?
Praxis oppositioneller Cyborgs?

Nun muss Widerstand nicht per se mit einer Kiin-
digung begegnet werden. Auch andere Formen
sind denkbar. Der Entsolidarisierung und Verein-
zelung miissen neue ldeen entgegengesetzt wer-
den. Vernetzung kann hierbei eine essentielle
Funktion einnehmen, da Veranderungen nur
durch die Beteiligung Vieler erreicht werden
kann. Der Einzelne kann nur fir sich selbst und
seine Belange sprechen und dadurch selbst in der
Hierarchie aufsteigen - oder aus der Maschine
als Storfaktor aussortiert werden.

Ist Freundschaft als verbindendes und solidari-
sierendes Gegengewicht denkbar? Kann sie ge-
werkschaftliche Organisierung stiitzen oder gar
ersetzen?

Freundschaft ist doppelbodig, sie stellt sich
zum einen als fragile, den Geschaftsbeziehungen
ahnliche Beziehung dar und die ihr zugeschrie-
benen Merkmale wie Vertrauen und Loyalitat
werden langst von Agenturen eingefordert (wenn-
gleich nicht geschenkt). Jedoch ist Freundschaft
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durch ihre Freiheit, sich immer neu und anders
von den Beteiligten gestalten zu lassen und kei-
nen allgemein giltigen Regeln unterworfen zu
sein, ein Ort des Geheimnisvallen, des Unge-
fahren und Nebuldsen, der Verhandlung und Ge-
staltung, der »Ansteckung«'" . Es ist notwendig,
an dieser Stelle den Begriff Freundschaft noch
einmal auf ihre Fahigkeiten des politischen Han-
delns hin zu untersuchen. Sicher ist es naiv zu
glauben, dass die romantische Freundschaft ein-
schiichternd auf den Markt wirkt. Und auch zu
den Mannerbiinden des 19. Jahrhunderts wollen
wir nicht zurlck. Der Freundschaftsbegriff hat
sich im Laufe der Zeit gewandelt und es gibt eine
Freiheit der Interpretation und Ausgestaltung
dessen, was wir Freundschaft nennen. Es kann so
viele Formen geben.

Freundschaft als Begriff ist nicht langer nur
anwendbar auf Menschen [meist Manner] glei-
chen Ranges, sondern schafft es inzwischen, Uber
einige Grenzen hinaus zu wirken. Zwar bendtigt
sie immer noch ein gewisses Mass an Gleichheit,
um uberhaupt eine Ebene zwischen zwei oder
mehr Personen bilden zu kdnnen, doch muss
diese nicht mehr Herkunft, Alter oder Geschlecht
heissen. Immer ofter ist es der Beruf, der Men-
schen zusammenfihrt. Dass fir die Berufswahl
natlrlich auch gewisse Ahnlichkeiten wiederum
entscheidend sind, sei hier nicht vergessen. Doch
hat sich das Spektrum maoglicher Freundschaften
erweitert. Auch die Veranderung und Entfaltung
medial vermittelter Kommunikation hat ihren
Einfluss auf heutige Beziehungen. Man muss
nicht soweit gehen und die 250 Facebook-
Bekanntschaften als engeren Freundeskreis
betrachten, doch lasst sich eine Aufweichung des
ehemals elitaren Freundschaftsbegriffs feststel-
len. Was Freundschaft als Konzept fiir unsere
Belange so interessant macht, ist die Tatsache,
dass sie zwar die ganze Person anspricht, aber
nicht vereinnahmt. Wir miissen es nicht mal
Freundschaft nennen, wir konnen weitere Namen

wéahlen. Was mir vorschwebt, ist eine Art Kompli-
zenschaft. Sie wirft die Einzelne nicht auf eine
festgeschriebene »ldentitat« zurick, wie es
essentialistisch motivierte Verbindungen tun,
durch die sie sich als die Frau, die Weisse, die
Schwester verstehen muss. Verbindungen sollten,
so fordert die Biologin und Philosophin Donna
Haraway in ihrem »A Cyborg Manifesto«, auf-
grund von Affinitat, nicht von Verwandtschaft
eingegangen werden. lhre Figur des Cyborgs
beschreibt sie als »Uberzeugte Anhdngerin von
Partialitat, Ironie, Intimitat und Perversitat. Sie ist
oppositionell, utopisch und ohne jede Unschuld.«"
Angelehnt an den »Cyborgmythos« kann auch
Freundschaft/Komplizenschaft als Strategie poli-
tischen Handelns verstanden werden.

Die wirkmachtigen Hierarchien nicht ausser
Acht gelassen, vermag sie die Grenzen doch zu-
mindest durchlassig zu machen und strategische
Verbindungen und partielle Koalitionen zwischen
unterschiedlich machtigen Subjekten und Ge-
meinschaften zu schaffen. Freundschaften storen
die hegemoniale Ordnung. Sie bieten Schutz, sie
sind gerade durch ihre vermeintliche abgeschlos-
sene Privatheit politisch, gegendffentlich. Ob als
Flashmob oder Clique, kurzfristiges zusammen-
kommen oder langjahriger Austausch, medial
vermittelte Verbindungen werden wichtiger im
politischen Spiel. Wie Mathilda ihre Netzwerke
nutzte, um Informationen zu streuen und einen
neuen Job zu finden, beschreibt auch Haraway
das »Weben von Netzen« als »Praxis oppositio-
neller Cyborgs«.

Networking nicht nur fir die eigene Karriere,
sondern als politisches Programm. Die Synergien,
die bei der kollektiven Arbeit bereits offensichtlich
sind, konnen auch zur Durchsetzung gemein-
samer Belange genutzt werden. Gerade in der
Kreativbranche, in der die Ideale von Unabhangig-
keit und Eigenverantwortung trotz Krisen nicht ins
Wanken geraten, ist die Netzwerkbildung weiter
als in vielen anderen Bereichen fortgeschritten.

Die Schnelllebigkeit der Branche zeigt sich hier
als bisher kaum genutztes Potential. Ein Netz von
Cyborgs, die standige gesponnene Maglichkeit
zum Aufruhr. Wer wird weiter zindeln?
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